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Załącznik do KARTY OCENY ZAŁOŻEŃ PROJEKTU INFORMATYCZNEGO NR P556 

Nazwa dokumentu: Opis założeń projektu informatycznego pn. „Platforma Cyfrowej Obsługi Zgłoszeń i Postępowań UOKiK z wykorzystaniem AI” (Wnioskodawca: Szef 
Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, Beneficjent: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów) 

Lp. 
Organ 

wnoszący 
uwagi 

Jednostka 
redakcyjna, do 

której wnoszone są 
uwagi 

Treść uwagi Propozycja zmian 
zapisu 

Odniesienie 
do uwagi 

1.  RA IT 2.1. Cele i korzyści 
wynikające z 

przedsięwzięcia 

Nazwa wskaźnika dla celu nr 2 powinna brzmieć: „Liczba usług publicznych 
udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 - transakcja”. 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

2.  RA IT 2.1. Cele i korzyści 
wynikające z 

przedsięwzięcia 

Cel 3, KPI 3 i 4 – Liczba pracowników UOKiK którzy zostaną objęci szkoleniami nie jest 
wyznacznikiem realizacji wykazanego cel. 
Sugerujemy ew. dostosowanie celu nr 3 do prezentowanych wskaźników. 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

3.  RA IT 2.2 Udostępnione e-
usługi 

Proszę o wyjaśnienie na czym polega personalizacja usługi „Wewnątrzadministracyjna 
analiza zgłoszeń i spraw UOKiK z wykorzystaniem AI/RAG” 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

4.  RA IT 2.4. Produkty 
końcowe 

przedsięwzięcia 

Nazwy systemów budowanych lub modyfikowanych w projekcie powinny być tożsame z 
nazwami prezentowanymi w opisie tych systemów w pkt 7.1 (lista systemów) 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

5.  RA IT 2.4. Produkty 
końcowe 

przedsięwzięcia 

Wśród produktów końcowych przedsięwzięcia oprócz produktów: 
 „System teleinformatyczny Inteligentne środowisko analityczne UOKIK” 
 „System teleinformatyczny Platforma e-usług” 
należy wymienić 
 „System teleinformatyczny System pozyskiwania informacji”, 
 „Modyfikacja systemu teleinformatycznego EZD UOKiK”, 
 „Modyfikacja systemu teleinformatycznego System ewidencji zgłoszeń UOKiK”, 
- widocznych na diagramie kooperacji w pkt. 7.1. 
Należy także uzupełnić listę kamieni milowych odnoszących się do ww. produktów. 
 
Produktem końcowym nie jest „Moduł indeksowania i wyszukiwania semantycznego 
zasobów wiedzy UOKiK dla mechanizmów RAG”, który prawdopodobnie jest modułem 
systemu „Inteligentne środowisko analityczne UOKIK” i powinien być wykazany w pkt 7.2 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

6.  RA IT 3. Kamienie milowe Sugeruję rozdzielnie kamienia milowego pn. „Uzyskany raport z weryfikacyjnego testu 
prywatności oraz pozytywne wyniki testów bezpieczeństwa, wydajności i badań UX, w 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 
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tym zgodności z WCAG” na odrębne kamienie milowe, odnoszące się do poszczególnych 
testów (weryfikacyjnego, bezpieczeństwa, wydajności, badań UX). 

7.  RA IT 3. Kamienie milowe Sugeruję rozdzielnie kamienia milowego pn. „Odebrane inteligentne środowisko 
analityczne UOKiK (A2A) oraz zakończone działania szkoleniowe i informacyjno-
promocyjne związane z uruchomieniem rozwiązania” na dwa odrębne kamienie milowe 
dot. odebranego środowiska i zakończonych działań szkoleniowych i promocyjnych. 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

8.  RA IT 4.1.Koszty ogólne 
przedsięwzięcia wraz 

ze sposobem 
finansowania 

W kolumnie obok kolumny „Podział całkowitego kosztu przedsięwzięcia na 
poszczególna lata (netto oraz brutto)” należy podać konkretny rok w każdym wierszu, tj. 
„2027 rok” zamiast „1 rok” itd. 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

9.  RA IT 4.1.Koszty ogólne 
przedsięwzięcia wraz 

ze sposobem 
finansowania 

Niejasne są założenia przyjęcia jednakowej wysokości kosztów w kolejnych latach. Proszę o analizę i 
wyjaśnienie lub 
korektę opisu 

założeń 

 

10.  RA IT 4.2. Wykaz 
poszczególnych 

pozycji kosztowych 

W „Kosztach zarządzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia Personelu wspomagającego)” 
należy wykazać wyłącznie koszty zarządu (w tym kierowników projektu), asystentów, 
doradców prawnych, finansowych oraz koszty pośrednie, zgodnie z definicją stosowaną 
w projektach współfinansowanych ze środków UE. 
  
Wynagrodzenia pracowników/ekspertów merytorycznych (tj. bezpośrednio realizujących 
zadania związane z wytworzeniem i wdrożeniem/udostępnieniem produktów projektu), 
w tym zatrudnionych na podstawie usług bodyleasing, powinny być wykazane w innych 
pozycjach kosztowych, niż „Koszty zarządzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia 
Personelu wspomagającego). 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

11.  RA IT 4.3 Koszty ogólne 
utrzymania wraz ze 

sposobem 
finansowania 

Koszty utrzymania rosną skokowo co 2 lata. Proszę o analizę i 
wyjaśnienie lub 
korektę opisu 

założeń 

 

12.  RA IT 6. Otoczenie prawne W otoczeniu prawnym wymieniono: 
Ustawę z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu 
informacji sektora publicznego 
 
Nie wykazano w widoku kooperacji systemu dane.gov.pl. Proszę o wskazanie w jakim 
zakresie ustawa stanowi otoczenie prawne wytworzenia i wdrożenia produktów projektu 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 
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13.  RA IT 6. Otoczenie prawne W otoczeniu prawnym wymieniono: 
Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach  
 
Proszę o zweryfikowanie braku integracji z systemem ADE 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

14.  RA IT 6. Otoczenie prawne Proszę o rozważenie dodania.: 
 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022 

r. w sprawie europejskiego zarządzania danymi (Akt w sprawie zarządzania danymi), 
 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 

2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisów dotyczących sprawiedliwego dostępu 
do danych i ich wykorzystywania (Akt w sprawie danych), 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

15.  RA IT 7.1. Widok 
kooperacji aplikacji 

Należy zapewnić spójność prezentacji kooperacji systemów UOKIK z systemami projektu 
„Modernizacja środowiska wirtualizacyjnego wraz z aktualizacją platformy HCL DOMINO 
oraz zabezpieczeniem dostępu do aplikacji i e-usług świadczonych przez UOKiK” 

Proszę o analizę i 
wyjaśnienie lub 
korektę opisu 

założeń 

 

16.  RA IT 7.1. Widok 
kooperacji aplikacji 

Czy planowane jest udostępnienie innym podmiotom administracji (w celu ich reużycia) 
systemów lub komponentów/modułów budowanych systemów, w szczególności dot. AI 
np. moduł indeksowania i wyszukiwania semantycznego zasobów wiedzy UOKiK dla 
mechanizmów RAG? 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

17.  RA IT 7.1. Widok 
kooperacji aplikacji 

W liście przepływów należy wskazać we wszystkich przepływach konkretne typy 
interfejsów 
 
W kolumnie „Typ interfejsu” należy opisać w przypadku realizacji przepływu za pomocą 
usługi sieciowej lub pliku. 
Przykładami są:  
 usługa REST  
 usługa EJB  
 usługa WWW  
 usługa ODBC  
 protokół SOAP  
 protokół SAML  
 protokół AS2  
 protokół SFTP  
oraz dodatkowo ew. wskazanie formatu wymiany danych np. xml, JSON, csv. 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 
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18.  RA IT 7.2 Kluczowe 
komponenty 
architektury 
rozwiązania 

Moduły środowiska analitycznego UOKiK na schemacie nie zgadzają się z listą modułów w 
opisie systemu w 7.1 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

19.  RA IT 7.2 Kluczowe 
komponenty 
architektury 
rozwiązania 

Na schemacie komponentów w ramach platformy e-usług nie uwzględniono modułów 
wymienionych w opisie systemu w 7.1 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

20.  RA IT 7.3. Przyjęte 
założenia 

technologiczne 

W założeniach pojawia się sformułowanie „powinno”. Na etapie opiniowania OZPI należy 
zaprezentować ostatecznie przyjęte założenia technologiczne 

Proszę o analizę i 
korektę opisu 

założeń 

 

21.  RA IT 7.4 Opis zasobów 
danych 

przetwarzanych w 
planowanym 
rozwiązaniu 

W tabeli należy wskazać konkretne rejestry publiczne, np. brak rejestru BAE - Baza 
adresów elektronicznych. 

W zakresie tabeli „Czy nowy system będzie przetwarzał (używał, zmieniał) zawartość 
innych rejestrów publicznych? TAK/NIE” w kolejnych kolumnach: 

 „Rejestr publiczny”: 
o należy podać nazwę rejestru, niewymienionego w „Liście rejestrów, planowanych 

do wdrożenia lub modyfikowanych w projekcie”, którego dane będą przetwarzane 
(w jakikolwiek sposób i niezależnie od tego czy rejestr ten jest rejestrem 
źródłowym lub docelowym) w ramach systemu/systemów teleinformatycznych 
planowanych do wdrożenia lub modyfikowanych w projekcie. 

 „Opis”:  
o należy wprowadzić krótką informację, w jakim celu powstał/powstanie rejestr i 

z jakich zadań wynika konieczność przetwarzania jego danych.  
 „Zakres przetwarzania”: 

o należy wskazać sposób/sposoby (można wskazać więcej niż jeden) przetwarzania 
danych wymienionego rejestru, zgodnie z : 
 użycie danych, 
 zmiana wartości. 

 
rejestr publiczny – uporządkowany zbiór danych służący do realizacji zadań publicznych, 
prowadzony na podstawie przepisów ustawowych przez podmiot realizujący zadania 
publiczne; 

Proszę o korektę 
zapisów, w 

szczególności 
podanie nazw  

innych rejestrów i 
systemów, które je 

przetwarzają. 
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